JACQUELINE REYES BUSTAMANTE
Teléfonos 66450792
reyesjac@gmail.com 
PERFIL PROFESIONAL
Psicóloga egresada de la Universidad de Santiago de Chile. Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios,  capacidad de análisis, metódica, orientación a resultados, proactiva confiable, comprometida con el trabajo y servicial. Mi objetivo es formar parte de un equipo de trabajo, velando por el cumplimiento de la ética profesional, bienestar laboral y así realizar mis funciones en forma eficiente en pro de la satisfacción de los requerimientos de clientes tanto internos y externos de la empresa, basándose en una entrega de servicios de calidad y confianza. Cuento con formación académica y experiencia laboral de 10 años desempeñándome en diversas áreas: Académica, Laboral y Social-Comunitaria. 
ANTECEDENTES ACADÉMICOS
Enseñanza Superior
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
(1994 – 1997)
GRADO DE LICENCIATURA EN PSICOLOGA
Enseñanza Superior
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
(1997 - 1998)
ESPECIALIZACION EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL, Titulación 2002. 
Postgrado
Magister en Educación Superior. UNIVERSIDAD DEL MAR. Sede Iquique.

(2006 – 2007)

CURSOS Y CAPACITACIONES
1998 VIII Jornadas de Actualización en Psiquiatría: Últimos avances Clínicos y Psicológicos. Universidad de Valparaíso. 

2003 Inteligencia Emocional impartido por DUOC-UC.

2007 “Curso de Salud Mental, una Responsabilidad de Todos”. Sociedad Chilena de Pediatría, Filial Iquique. 

2009 “La Responsabilidad Penal del Adolescente en Chile”. Seminario Internacional. YMCA. Iquique.

2009 Seminario de la “Nueva institucionalidad de la Infancia y Adolescencia para Chile”. Organizado por el Ministerio de Justicia, la Fundación Paz Ciudadana y UNICEF, coordinado por la División de Defensa Social del Ministerio de Justicia, el Secretario Ejecutivo del Plan de Modernización de dicho Ministerio, Ricardo del Canto, y la SEREMI de Justicia de la I Región. Realizado el día 16 de Octubre en la ciudad de Iquique.

2009 Clase Magistral en Salud Mental. “Prevención del Suicidio”. Expositora: Alicia Passalacua. Universidad Santo Tomás.

2009 Seminario organizado por Corporación OPCIÖN: “Programas de Libertad Asistida: Principios Orientadores, sujetos de atención. Buenas prácticas e Innovación”. Santiago.

2010 Jornada de Capacitación Regional“Intervención en contextos obligados, en programas de adolescentes con infracción de ley, con consumo problemático de alcohol y drogas”, jornada organizada por CONACE. Realizada los días 21 y 22 de octubre en la ciudad de Iquique.

2010 Seminario de “Perspectivas de la Internación Provisoria y de las Medidas Cautelares Ambulatorias en el contexto de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente”. Organizado por el Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA) de Corporación OPCION. Realizado el 19 de Octubre en la cuidad de Iquique.

2011 “Jornada de Capacitación para Equipos que entregan Tratamiento a Infractores con Consumo Problemático de Drogas y/o Alcohol, y que cumplen condena en el Sistema Abierto de Gendarmería de Chile”. Organizado por el Departamento de Personal de Gendarmería de Chile. Santiago. 
EXPERIENCIA LABORAL

Consultora PSICUS

  RELATORA







        Septiembre de 2012 a la fecha

Realización de Talleres presenciales a empresas en Habilidades Blandas, como ejemplo Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicación, Competencias, entre otros. Metodología de trabajo teórico-práctico, integrado según las funciones y necesidades de los participantes.
Logros: Manejo de Herramientas Computacionales, Manejo de grupos de personas, Liderazgo, Habilidades Pedagógicas, Creatividad y Flexibilidad.
Colegio Sagrado Corazón de Jesús






   Abril 2012 a Noviembre de  2012

    PSICOLOGA

Docente Directivo,  con participación en Consejo Docente. Atención psicológica de Alumnos y Familia. Creación y aplicación de Unidades de Orientación a todos los niveles educativos (Pre-Kínder hasta 4º año de Enseñanza Media). Orientación Vocacional a alumnos de Enseñanza Media, elaboración de Ferias Vocacional con Instituciones de Educación Superior y Centros de Capacitación. Elaboración y ejecución de Escuela para Padres.


Logros: Trabajo bajo presión, Intervención Psicológica a nivel Individual y grupal, Trabajo en Equipo.
SIGES S.A

PSICÓLOGA       



                                                                     Octubre  2011 a Marzo de 2012
Análisis Psicocriminológico hacia la postulación de beneficios intrapenitenciarios (Indulto Presidencial, Libertad Condicional, Salida Diaria, de Fin de Semana y Dominical, Conyugal, Traslado, Psicosocial, etc.).  Atención psicológica individual a internos basados en el Programa de Asistencia y Apoyo Psicológico (Psicoterapia Breve). Intervención Grupal bajo el modelo de competencias prosociales (habilidades sociales, desarrollo de valores, solución de problemas, etc.) a la población penal con modalidad teórico-práctico (juego de roles). Creación y ejecución de talleres de autocuidado dirigido a personal de trato directo (Gendarmería de Chile).  Registro 
 Logros: Evaluaciones periciales y psicocriminológicos. Computacional del diagnóstico psicocriminológico de la población penal por medio del sistema Rezebra. 
GENDARMERIA DE CHILE







              Mayo 2011 a Octubre 2011

Profesional encargada de atender y acompañar a los usuarios del Centro de Tratamiento en Adicciones (CTA) en sus actividades cotidianas, supervisando el correcto desarrollo de las mismas. Elaborar, en conjunto con el equipo profesional la rutina diaria de los usuarios que son atendidos en el CTA. Planificar actividades tendientes al logro de cumplimiento de objetivos. Efectuar labores administrativas que digan relación con el llenado y actualización de la fichas de los usuarios, coordinación de actividades y tareas propias de un Centro de tratamiento adjunto a un establecimiento penitenciario y las explicitadas en el convenio CONACE. Tomar decisiones y coordinar la solución de situaciones problemáticas y emergentes que se presenten. Integrar el equipo de selección, tratamiento y seguimiento de los internos que participan en el CTA y en lo grupos de tratamiento de bajo umbral y de seguimiento. Realizar actividades individuales y  grupales, de acuerdo a su nivel de formación y coherencia con las líneas de acción  que establece el modelo de tratamiento.

Logros: Trabajo bajo Presión, Organizar equipos de trabajo, Manejo de Herramientas Computacionales, Intervención Psicológica a nivel individual y grupal.
CORPORACION OPCION, ONG 
DELEGADA





          
                                    Julio 2009 a Mayo 2011
Encargada de Garantizar el control de la ejecución de la sanción por parte del/la adolescente mediante las medidas de supervigilancia decretada por el tribunal, asistiendo a las audiencias para la aprobación de planes de intervención individual.

Responder al desarrollo de las acciones necesarias para el resguardo de los derechos que asisten al/los adolescentes durante la ejecución de la sanción. Asegurar el desarrollo de una oferta socioeducativa intensiva y especializada, con enfoque de género, orientada a la responsabilización, reparación, habilitación e integración social del/la adolescente.  Responder al acceso de los/las adolescentes atendidos a educación, programas de capacitación y módulos temáticos especializados de acuerdo a sus necesidades y el tipo de delito.  Garantizar una oferta con enfoque de género, orientada a que la familia, adulto responsable o significativo fortalezca competencias parentales destinada a evitar la participación del/la adolescente en conductas o situaciones de riesgo y su responsabilización.  Facilitar y establecer vínculos con las redes sanitarias, cuya finalidad sea brindar tratamiento y rehabilitación en alcohol y/o drogas y otros de salud física y mental, cuando así se requiera.
Logros: Informes periciales, Manejo se Sistema Computacional SENAINFO. 
YMCA, ONG


DELEGADA


                         

                                              Octubre 2008 a Junio 2009
Encargada de Garantizar el control de la ejecución de la sanción por parte del/la adolescente mediante las medidas de supervigilancia decretada por el tribunal. Responder al desarrollo de las acciones necesarias para el resguardo de los derechos que asisten al/los adolescentes durante la ejecución de la sanción. Asegurar el desarrollo de una oferta socioeducativa intensiva y especializada, con enfoque de género, orientada a la responsabilización, reparación, habilitación e integración social del/la adolescente.  Responder al acceso de los/las adolescentes atendidos a educación, programas de capacitación y módulos temáticos especializados de acuerdo a sus necesidades y el tipo de delito.  Garantizar una oferta con enfoque de género, orientada a que la familia, adulto responsable o significativo fortalezca competencias parentales destinada a evitar la participación del/la adolescente en conductas o situaciones de riesgo y su responsabilización.  Facilitar y establecer vínculos con las redes sanitarias, cuya finalidad sea brindar tratamiento y rehabilitación en alcohol y/o drogas y otros de salud física y mental, cuando así se requiera.
Logros: Informes periciales, Manejo se Sistema Computacional SENAINFO. 

UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS
DOCENTE UNIVERSITARIA




                  Marzo  2008 a Diciembre de 2010                                               

Docente de la asignatura de Psicología General de la carrera de Técnico Jurídico. La cátedra consta de unidades enfocadas en un aprendizaje integrativo y experiencial, involucrando al alumno en su aprendizaje. . 
Logros: Aptitudes relacionadas con la capacitación y formación profesional de jóvenes y adultos. Capacidad para trasmitir conocimiento y valores éticos y profesionales.
SIGES S.A
PSICÓLOGA       



                                                                     Marzo 2008 a Septiembre 2008

Análisis Psicocriminológico hacia la postulación de beneficios intrapenitenciarios (Indulto Presidencial, Libertad Condicional, Salida Diaria, de Fin de Semana y Dominical, Conyugal, Traslado, Psicosocial, etc.).  Atención psicológica individual a internos basados en el Programa de Asistencia y Apoyo Psicológico (Psicoterapia Breve). Intervención Grupal bajo el modelo de competencias prosociales (habilidades sociales, desarrollo de valores, solución de problemas, etc.) a la población penal con modalidad teórico-práctico (juego de roles). Creación y ejecución de talleres de autocuidado dirigido a personal de trato directo (Gendarmería de Chile).  Registro 
 Logros: Evaluaciones periciales y psicocriminológicos. Computacional del diagnóstico psicocriminológico de la población penal por medio del sistema Rezebra. 

UNIVERSIDAD DEL MAR 

COORDINADORA ACADÉMICA   



                                  Octubre 2006 a Septiembre 2007
Coordinadora Académica de la Carrera de Psicología. Asesorar mitológicamente a los docentes que imparten cátedra en la carrera de Psicología. Asesorar académicamente a los estudiantes de la carrera de Psicología. 
Logros:
Establecer coordinaciones con docentes y alumnos de la carrera de Psicología para el logro de una formación profesional acorde a los criterios definidos por el Ministerio de Educación. Coordinar metodologías educativas en beneficio de la formación profesional de los estudiantes de la carrera. 

FUNDACIÓN MI CASA
PSICÓLOGA                                                                                                                                            Enero a Julio de 2006                                                              
Atención Psicológica de Niños y Jóvenes en situación de vulneración de sus derechos y que son derivados de Tribunal de Familia. Atención Psicológica a las Familias en el desarrollo de habilidades parentales. Apoyo Psicológico a Equipo Técnico

Logros: Evaluación psicológica a niños y/o jóvenes vulnerados en sus derechos. Informes a Tribunal de Familia. Manejo de Sistema Computacional SENAINFO.

COLEGIO TRIGAL
ORIENTADORA
     

  
                                                                            Marzo 2004 a Junio 2005
Docente Directivo,  con participación en Consejo Docente. Atención psicológica de Alumnos y Familia. Creación y aplicación de Unidades de Orientación a todos los niveles educativos (Pre-Kínder hasta 4º año de Enseñanza Media). Orientación Vocacional a alumnos de Enseñanza Media, elaboración de Ferias Vocacional con Instituciones de Educación Superior y Centros de Capacitación. Elaboración y ejecución de Escuela para Padres.
Logros: Elaboración de Unidades de Orientación.  Ejecución de Escuela para Padres. 
LICEO INDUSTRIAL ALBERTO WIDMER






 
ORIENTADORA
    







 Marzo 2003 a Enero 2004                                                                      Docente Directivo,  con participación en Consejo Docente. Atención psicológica de Alumnos y Familia. Creación y aplicación de Unidades de Orientación a todos los niveles educativos (Pre-Kínder hasta 4º año de Enseñanza Media). Orientación Vocacional a alumnos de Enseñanza Media, elaboración de Ferias Vocacional con Instituciones de Educación Superior y Centros de Capacitación. Elaboración y ejecución de Escuela para Padres.
Logros: Elaboración de Unidades de Orientación.  Ejecución de Escuela para Padres. 
INFORMACION ADICIONAL
· Amplia destreza en el manejo de office 
· Mentalidad analítica, con visión macro de la situación bajo análisis.

· Formación y dirección de equipos de trabajo.
· Orientada hacia el logro de objetivos y metas trazadas con capacidad de planificar, organizar y dirigir.

· IDIOMA Inglés Nivel Comunicacional 
RECOMENDACIONES
Sr. Gabriel Quezada, Inspector General Colegio Sagrado Corazón de Jesús. Alto Hospicio. Fono: 95418154.
Sra. Laura Latorre. Gendarmería de Chile. Fono: 82599154.

Sr. Andrés Alarcón. Coordinador Psicosocial SIGES S.A. Fono: 76816225.
